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Sicherheit im Auftreten sicuns seratung seminare

Liebe Kolleginnen, Liebe Kollegen,

es gibt unendlich viele Signale, die Gesprachspartner aufnehmen. Daraus entsteht spontan und unbewusst der Eindruck
»glaubwirdig” oder ,unglaubwiirdig®, ,authentisch” oder ,nichtauthentisch”. Wenn die verbalen und nonverbalen
Botschaften aber ibereinstimmen, erscheint Ihr glaubwiirdig, also auch authentisch. Und was inhaltlich gesagt wird, sollte
mit dem Ubereinstimmen, was Mimik und Gestik mitteilt.

In diesem Seminar wird vorgestellt, wie es mit einfachen Mitteln gelingen kann, Kommunikation in allen Elementen in
Ubereinstimmung zu bringen. Die Teilnehmerlnnen erlernen, wie sicheres Auftreten, Ausstrahlung und Personlichkeit
unmittelbar Wirkung zeigt. Mit bewusster Kérpersprache und souveranen Einsatz lhrer Sprache gelingt es dann besser,
selbstsicher auch mit schwierigen Gesprachspartnern umzugehen und in gewohnten und ungewohnten Situationen
kompetent zu agieren und zu reagieren.

Seminarinhalte:

Gesprachsatmosphare — eine positive Stimmung erzeugen
Distanzverhalten — der richtige Abstand, um Einfluss zu nehmen
Sprechverhalten — die hohe Kunst der Uberzeugungskraft
Rhetorische Mittel — Reden & Prasentationen

Haltung im Gesprach — Signale des Korpers

Gestik —ohne Worte wirksam lberzeugen

Mimik — erkennen, was das Gesicht lhnen sagt

Charisma — so erhohen sie die Effektivitat ihrer Rede

Fragetechnik — durch geschickte Fragen liberzeugen
Einwand-Argumentation — erfolgreiche Uberwindung bei Einwénden
Redehemmungen — Lampenfieber in den Griff bekommen
Schwierige Gesprachspartner — der Umgang mit Storern und Miesmachern
Smalltalk — jederzeit erfolgreich Kontakte kniipfen
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Referent: Rainer Kobinger (Konfliktberater, zertifiziertes Konfliktmanagement)
Termin/Ort: 07.-09. Februar 2011, M&venpick Hotel in Bielefeld

Beginn: Montag, 10.00 Uhr

Ende: Mittwoch, ca. 14.00 Uhr

Kosten: EUR 665,00 (zzgl. Hotelleistungen)

Bitte meldet euch spatestens 3 Wochen vor Seminarbeginn an! Die Anmeldung ist verbindlich. Bis 10 Tage vor Seminarbeginn ist ein Rucktritt ohne Kosten méglich. Um Ausfallkosten zu
vermeiden, solltet ihr bei der Beschlussfassung einen Ersatzteilnehmer benennen. Bei spaterer Abmeldung oder Nichtteilnahme entstehen volle Gebiihren. Wir weisen hiermit auf die
Notwendigkeit einer ordentlichen Beschlussfassung gem. § 37.6 BetrVG, § 96.4 SGB IX, der Vorschriften der Landespersonalvertretungsgesetze bzw. § 46.6 BPersVG sowie flr die kirchlichen
Bereiche hin.

Hiermit melde ich mich zu folgendem Seminar an:

Sicherheit im Auftreten07. — 09. Februar 2011
Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen und an die Faxnummer: 05231 — 3093910 senden.
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